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Procedimenti amministrativi

e Amministrazione tradizionale
 Amministrazione in modalita digitale

e 2005: Codice Amministrazione Digitale (CAD)




Transizione digitale

e Pandemia

* Videoconferenze
 DAD
 servizi online (rette scolastiche, contravvenzioni, ecc)

* |dentita digitale: SPID, CIE




Carta della Cittadinanza Digitale

* Servizi online
* Disponibili
* Efficaci
* Semplici

 Difensore civico per il digitale
e |stituzione di facile ricorso in caso di necessita




Articolo 8 CAD

e Alfabetizzazione informatica dei cittadini

Lo Stato e i soggetti di cui all’articolo 2, comma 2, promuovono iniziative volte a favorire la
diffusione della cultura digitale tra i cittadini con particolare riguardo ai minori e alle categorie a
rischio di esclusione, anche al fine di favorire lo sviluppo di competenze di informatica giuridica e
I"utilizzo dei servizi digitali delle pubbliche amministrazioni con azioni specifiche e concrete,
avvalendosi di un insieme di mezzi diversi fra i quali il servizio radiotelevisivo.

Ridurre il divario digitale
Digitale come diritto

Digitale come opportunita

*_



Digitale Facile in Emilia-Romagna

e Attuazione della Misura 1.7.2 del PNRR sul territorio della Regione Emilia-Romagna
» Sportelli di Facilitazione Digitale

* Pieno accesso ai diritti di cittadinanza digitale

* Semplificazione rapporto cittadini-PA

* Accrescimento delle competenze digitali

* Uso autonomo, consapevole e responsabile delle nuove tecnologie




