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Come si puo migliorare la
gestione delle emergenze grazie
al digitale?
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Ciclone Tropicale Yasi: gennaio 2011

- || social media team del servizio di Polizia del
Queensland (Australia) diventa la fonte ufficiale di
informazioni per la popolazione

Pubblicazione di informazioni ufficiali tramite Facebook e Twitter

Limitazione e correzione di fake news

Dirette Live su Twitter

Collaborazioni con altri enti e agenzie

Il servizio di Polizia del Queensland passa
da 17.000 a 100.000 like in 24 ore

By Keith Edkins - Created by Keith Edkins using Wikipedia:WikiProject Tropical
cyclones/Tracks. The background image is from NASA. Tracking data is from the Joint Typhoon
Warning Center[1]., Public Domain, https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=12860989




Quali fasi?

- Pre: prevenzione e monitoraggio

: Pre-emergency
- Durante: prontezza nella risposta e nel e
coordinamento delle azioni
(localizzazione, ricerche e Emergency
. ) . Management
salvataggi, evacuazioni, Postemergency | Cycle [ —_— J

distribuzioni di aiuti immediati) \ - 4

- Post: ricostruzione, compensazione, v

distribuzione di supporti




Elementi necessari

- Infrastruttura, telecomunicazioni (smart city, smart home)
- Social media
- Applicazioni e siti Web dedicati

- Dotazioni tecnologiche (smart phones, wearable device,
droni)

*



Elementi necessari: criticita durante le emergenze

- Infrastruttura, telecomunicazioni (smart city, smart
home): frane, blackout
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Elementi necessari: criticita durante le emergenze

- Social media: troppe fonti, / I
affidabilita delle fonti, fake news Latoeaal Server Error- Read

- Applicazioni e siti dedicati:
troppi accessi, coordinamento

- Dotazioni tecnologiche (smart
phones, wearable device, droni):
disponibilita, interazione con i device
(persone anziane), blackout




Eredita del CoVid

- Infrastruttura, telecomunicazioni: potenziamento delle infrastrutture

- Dotazioni tecnologiche (smart phones, wearable device, droni): in
generale potenziate le dotazioni tecnologiche in enti, aziende, famiglie

- Competenze e conoscenze informatiche di base: in generale
potenziate in modo orizzontale su tutta la popolazione (persone anziane)

- In Emilia-Romagna: risposta rapida da parte delle istituzioni e della
popolazione (a sua volta: eredita terremoto 20127)
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Nuovi trend e direzioni future

- Droni e UAV
- Digital Twin

- Intelligenza
Artificiale,
machine learning

- CyberSecurity
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Saving lives and managing disasters with technology, https://www.pwc.com.au/digitalpulse/saving-
lives-managing-disasters-with-tech.html

https://www.ansa.it/sito/notizie/cronaca/2023/05/22/lemilia-romagna-torna-a-vivere-ma-si-spala-
ancora aa29b67f-77cd-4ffd-9ec6-20e940a0cc23.html

https://www.fanpage.it/attualita/maltempo-cesena-case-allegate-e-blackout-ho-visto-un-uomo-
nuotare-da-una-casa-allaltra/

Connect, innovate, accelerate: Digital solutions for disaster risk reduction & crisis response,
https://www.preventionweb.net/news/connect-innovate-accelerate-digital-solutions-disaster-risk-
reduction-crisis-response

Tech-Driven Disaster Management: Changing the Game, htips://www.drishtiias.com/blog/tech-

driven-disaster-management-changing-the-game *
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The Critical Role of Inclusive Technology For Communication in Crisis and Disaster Management,
https://strateqy-project.eu/the-critical-role-of-inclusive-technology-for-communication-in-crisis-and-
disaster-management/

The role of digitalisation in emergency response and post-war recovery,
https://www.undrr.org/event/role-digitalisation-emergency-response-and-post-war-recovery

Digital applications: use in natural disaster management,
https://www.consorsequrosdigital.com/en/numero-18/front-page/digital-applications-use-in-natural-
disaster-management

Integration of Digital Technologies in Disaster Preparedness,
https://www.unep.org/events/workshop/integration-digital-technologies-disaster-preparedness

How Technology is Transforming the Emergency Management Cycle in 2021,
https://publicsectornetwork.com/insight/emergency-management-technology-in-2021
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